
APP DiV-Talk
18. Juni 2025

Video

Das Einschalten der Kamera während des Events ist erwünscht.

Mikrofon

Bitte Mikrofon während des Events ausschalten.

Breakout-Sessions

Fragen und Kommentare können gerne im Chat platziert werden. 

Bei Folgefragen oder Klärungsbedarf ist das Einschalten der 

Kamera und des Mikrofons erwünscht.

Aufzeichnung

Aus rechtlichen Gründen wird der Event nicht aufgezeichnet.

Wir bitten um einen Moment Geduld,

die Veranstaltung beginnt um 15.00 Uhr.



Herzlich willkommen zum 

zweiten APP DiV-Talk!

18. Juni 2025
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Agenda

19. Juni 2025
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1 Begrüssung und Einführung

2

Inputreferat 1: DiVA – Stand der 

digitalen Transformation bei 

Schweizer Gemeinden

3

Inputreferat 2: E-Service-Governance: 

Best-Practice-Austausch mit dem

kantonalen Steueramt Solothurn

4 Breakout-Sessions



Das sind wir
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APP Unternehmensberatung AG



Motivation zur Teilnahme am APP DiV-Talk?
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Motivation zur Teilnahme am APP DiV-Talk? - Ergebnisse
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DiVA
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Stand der digitalen Transformation bei Schweizer Gemeinden

Luca Feiner
Consultant

APP Unternehmensberatung AG

E-Mail luca.feiner@app.ch

LinkedIn Luca Feiner

Product Owner DiVA

Themenverantwortlicher Digitalisierung 

in der Verwaltung

mailto:luca.feiner@app.ch
https://www.linkedin.com/in/luca-feiner-751bb5205/
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https://diva.app.ch/


E-Service-Governance

19. Juni 2025
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Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

Clarisse Schröder
Consultant

APP Unternehmensberatung AG

E-Mail clarisse.schroeder@app.ch

LinkedIn Clarisse Schroeder

Mandatsleiterin 

«Studie Einführung E-Services»

mailto:luca.feiner@app.ch
https://www.linkedin.com/in/clarisseschroeder/


Daniel Uebelhart
IT-Leiter

Kantonales Steueramt Solothurn

E-Service-Governance

19. Juni 2025
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Gastreferent



E-Service-Governance: 

Best-Practice-

Austausch 

mit dem kantonalen 

Steueramt Solothurn



Mandat April bis September 2023: 

HERMES-Studie zur Einführung von E-Services

• Fachliche und technische 

Rahmenbedingungen

• Fahrplan (Roadmap) 

• Vorgehensvorschlag 

(Digitalisierungs-Werkbank)

Kurz vorgestellt
E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

Daniel Uebelhart

IT-Leiter, Kantonales Steueramt Solothurn

Clarisse Schröder

Beraterin bei APP



Anspruchsvolle 

Herausforderungen:

• Erwartungen der Steuerpflichtigen

• Engagement in 

Anwendungsgemeinschaft 

«IG NEST Kantone»

• Ambitioniertes Impulsprogramm

• Hypes um neue Technologien (KI …)

Das Umfeld im kantonalen Steueramt Solothurn
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E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

Gute Voraussetzungen:

• iGovPortal, Steuererklärung online

• Strategie papierfreies Steueramt

• Prozesslandkarte inkl. IT-

Prozesse, 

mit Werkzeugen unterstützt

• Reports mit Fallzahlen und 

Nutzungs-Statistiken



Leistungs-Inventar
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E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn



Beispiel-Roadmap
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E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn



Vorgehensmodell (Digitalisierungs-Werkbank)

Folie 38

E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn



Take-Aways & Fazit
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E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

• Orientierung an Standards wie 

e-CH

• Leistungs-Inventar und 

fachliche Prozesslandschaft

• Vision, Strategie und Roadmap

• Vorgehensmodell nach HERMES

• Weitblick, roter Faden, 

nicht jeden Hype mitmachen

«Anstatt von einer Hauruck-Aktion zur 

nächsten zu taumeln, können wir 

unsere Digitalisierung 

vorausschauend gestalten. Das 

stärkt auch unsere Zusammenarbeit 

auf Augenhöhe mit Anbietern und 

Software-Herstellern.»



Wünsche für zukünftige APP DiV-Talks?
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Wünsche für zukünftige APP DiV-Talks? – Ergebnisse
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Ausblick
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Das Team
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Vor und hinter den Kulissen

Referent
Luca Feiner

Referentin
Clarisse Schröder

Moderation
Raphael Imboden

Organisation
Patrik Gasser

Gastreferent
Daniel Uebelhart



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Kontaktdaten:

• luca.feiner@app.ch

• clarisse.schroeder@app.ch

• raphael.imboden@app.ch
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