Wir bitten um einen Moment Geduld,
die Veranstaltung beginnt um 15.00 Uhr.

18. Juni 2025

Video
Das Einschalten der Kamera wahrend des Events ist erwiinscht.

(©

Mikrofon
Bitte Mikrofon wahrend des Events ausschalten.

Breakout-Sessions

Fragen und Kommentare kdnnen gerne im Chat platziert werden.
Bei Folgefragen oder Klarungsbedarf ist das Einschalten der
Kamera und des Mikrofons erwinscht.

)&E Fem)

];g[ Aufzeichnung
Aus rechtlichen Griinden wird der Event nicht aufgezeichnet.



APP Unternehmensberatung AG

Herzlich willkommen zum
zwelten APP DiV-Talk!




18. Juni 2025

(©

)jﬂﬁ Fem)

Video
Das Einschalten der Kamera wahrend des Events ist erwiinscht.

Mikrofon
Bitte Mikrofon wahrend des Events ausschalten.

Breakout-Sessions

Fragen und Kommentare kdnnen gerne im Chat platziert werden.
Bei Folgefragen oder Klarungsbedarf ist das Einschalten der
Kamera und des Mikrofons erwinscht.

Aufzeichnung
Aus rechtlichen Griinden wird der Event nicht aufgezeichnet.



Agenda

Begrussung und Einflihrung

Inputreferat 1: DiVA — Stand der
digitalen Transformation bei
Schweizer Gemeinden

Inputreferat 2: E-Service-Governance:
Best-Practice-Austausch mit dem
kantonalen Steueramt Solothurn

Breakout-Sessions

19. Juni 2025
© APP Unternehmensberatung AG Folie 4




Das sind wir
APP Unternehmensberatung AG

Gemeinsam
zu kreativen

19. Juni 2025
© APP Unternehmensberatung AG Folie 5




Motivation zur Teilnahme am APP DiV-Talk?

Bring the power of
Mentimeter to
PowerPoint

8 Seamlessly embed your favorite Menti slide
without changing windows.

A Editand do a lot more on Mentimeter.com and
sync in real-time.

19. Juni 2025
© APP Unternehmensberatung AG

Logintouse
Mentimeter

Work email

Your password

1O/

Forgot password  Login with SSO
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Motivation zur Teilnahme am APP DiV-Talk? - Ergebnisse

*3
Allgemeines V&ur aktuelle

Digitalisierungsthemen

Join at menticom | Use vote code 3396 2628

oo

4

Spezifisches Interesse an einem der
Impulsreferate

M Mentimeter

Was hat dich dazu motiviert, am APP DiV-Talk teilzunehmen?

%

Vernetzung mit Experten und Fachpersonen

19. Juni 2025
© APP Unternehmensberatung AG

Speaker notes

Folie 7
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Stand der digitalen Transformation bei Schweizer Gemeinden

Luca Feiner
Consultant
APP Unternehmensberatung AG

E-Malil luca.feiner@app.ch
LinkedIn Luca Feiner

19. Juni 2025
© APP Unternehmensberatung AG Folie 8
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https://www.linkedin.com/in/luca-feiner-751bb5205/

Wo stehen die Schweizer
Gemeinden in der
Digitalisierung?



Inhalt

Uber DiVA Ergebnisse Potenziale
Uber DiVA Ergebnisse Potenziale
* Was ist DiVA? » APP Digitalisierungsmatrix ¢« Handlungsempfehlungen

*  Was bringt mir DiVA? « Ubersicht der Ergebnisse + Key Takeaways
* DiVA Analyseraster

© APP Unternehmensberatung AG




Was ist DiVA?

DiVA

Wo steht Ihre
Verwaltung in der
Digitalisierung?

Finden Sie es in 20 Minuten mit unserem kostenlosen
Online Assessment heraus!

Was ist DIvA?

DiVA ist das Online Assessment fir Verwaltungen auf allen foderalen Ebenen

aus der

OberDIVA v Login

Unternehmensberatung AG mit der BFH und der ZHAW.

®

Online Fragebogen

l

Entwicklung im Blick

E

DiVA ist ein kostenloses Online Assessment Tool zum Stand der
Digitalisierung far die 6ffentliche Verwaltung tber alle
foderalen Ebenen.

Wir spuren in der Verwaltung den Wunsch nach einem einfach
verstandlichen und dennoch fundierten Werkzeug fiir
Orientierung & Vergleich in der Digitalisierung.

DiVA entstand in Zusammenarbeit mit der Berner
Fachhochschule BFH und der Ziiricher Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften ZHAW - so kombiniert DiVA das
Beste aus aktueller Hochschul-Forschung und tiber 45 Jahren
Praxis-Erfahrung.

© APP Unternehmensberatung AG Uber DiVA Ergebnisse Potenziale - - '



Was bringt mir ?

. Differenzierter
Detaillierte : dank ausgepragten
drei Analyse-Tools Filtermoglichkeiten

Grundlage und wertvolle Hinweise fir die und Datenbasis fir die
Entwicklung Ihrer

Faktenbasierte
fur Ihre

© APP Unternehmensberatung AG



DIVA Analyseraster im Detail

Ubersicht der sechs Kategorien und 20 Dimensionen

® 7l
660 LS\
Fliihrung & Governance Organisation Kollaboration

Austausch

IR R
Fiihrungskultur Geschéftsprozesse
KolRpet e

Ressourcen

Digitale Interaktion
Methoden

O S

Daten Infrastruktur Dienstleistungen

Datennutzung Technologie Digital by Default

Datenhaltung Transaktionalitat
Datenaustausch Elektronische Dienste
Interoperabilitat Beschaffung

© APP Unternehmensberatung AG Uber DiVA Ergebnisse

Nutzerzentrierung

Potenziale . ’ ’



Inhalt

Uber DiVA Ergebnisse Potenziale
Uber DiVA Ergebnisse
* Was ist DiVA? » APP Digitalisierungsmatrix

*  Was bringt mir DiVA? « Ubersicht der Ergebnisse
* DiVA Analyseraster

© APP Unternehmensberatung AG . ’ .



APP Digitalisierungsmatrix

Standortbestimmung auf der APP Digitalisierungsmatrix

© APP Unternehmensberatung AG



DIVA Analyseraster im Detail

Ubersicht der sechs Kategorien und 20 Dimensionen

® 7l
660 LS\
Fliihrung & Governance Organisation Kollaboration

Austausch

IR R
Fiihrungskultur Geschéftsprozesse
KolRpet e

Ressourcen

Digitale Interaktion
Methoden

O S

Daten Infrastruktur Dienstleistungen

Datennutzung Technologie Digital by Default

Datenhaltung Transaktionalitat
Datenaustausch Elektronische Dienste
Interoperabilitat Beschaffung

© APP Unternehmensberatung AG Uber DiVA Ergebnisse
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Fiihrung & Governance

Strategie
+ Ubergreifende Digitalstrategie ist oft nicht vorhanden.

Governance
« Es fehlt vielerorts an Gbergreifenden Koordinationsstrukturen (Zieldefinition und - Gberpriifung).

Flihrungskultur

* Dedizierte Fihrungsrollen fir die Digitalisierung sind kaum vorhanden.
* FlUhrungskultur wirkt eher hemmend auf die digitale Transformation.

© APP Unternehmensberatung AG Uber DiVA Ergebnisse




Organisation

Geschaftsprozesse
» Geschaftsprozesse sind nur teilweise einheitlich dokumentiert.
» Geschaftsprozesse sind oft nicht organisationsiibergreifend harmonisiert.

Ressourcen

* Personelle und finanzielle Ressourcen sind vielerorts knapp.
» Aktuelle Situation bremst die Umsetzung vieler Vorhaben.

Digitale Kompetenzen

* Know-how zur Forderung der digitalen Transformation sind grundsatzlich vorhanden.
» Systematischer Kompetenzaufbau fehlt.

© APP Unternehmensberatung AG



Kollaboration

Methoden
* Keine tibergeordneten Methoden/Arbeitsweisen fiir Digitalisierungsprojekte vorhanden.

Digitale Interaktion
* Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltungseinheit erfolgt hauptsachlich digital.
* Geeignete Hilfsmittel werden eingesetzt.

© APP Unternehmensberatung AG Uber DiVA Ergebnisse

ape




Infrastruktur

E‘/ Digitale Aktenfiihrung
* Bei den Gemeinden grosstenteils vorhanden

Authentifizierung
» Standardisierte Authentifizierungsmoglichkeiten oder digitale Signaturen werden kaum angewandt

© APP Unternehmensberatung AG Uber DiVA Ergebnisse




Dienstleistungen

Digitale Services
« Services sind nur selten durchgingig digitalisiert (Medienbriiche).
+ Digitale Leistungen sind meist nicht fliir mobile Endgerate optimiert.

Nutzerzentrierung

» Die Perspektive der Nutzerinnen und Nutzer wird bei der Gestaltung digitaler Services selten
bertcksichtigt.

Barrierefreiheit
» Barrierefreiheit und Usability werden selten systematisch beriicksichtigt.

© APP Unternehmensberatung AG Uber DiVA Ergebnisse




Daten

Datenhaltung
* Keine libergreifende Datenhaltung vorhanden.
» Daten werden oft nur lokal und innerhalb von Silos genutzt.

Open Government Data
« Offentliche Behérdendaten werden oft nicht publiziert
* Potenziale bleiben weitgehend ungenutzt

Datennutzung
* Analyse und Sekundarnutzung der Daten sind kaum verbreitet.

© APP Unternehmensberatung AG Uber DiVA Ergebnisse




Inhalt

Uber DiVA Ergebnisse Potenziale
Uber DiVA Ergebnisse Potenziale
* Was ist DiVA? » APP Digitalisierungsmatrix ¢« Handlungsempfehlungen

*  Was bringt mir DiVA? « Ubersicht der Ergebnisse + Key Takeaways
* DiVA Analyseraster
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Handlungsempfehlungen

Grundlagen fir eine zielgerichtete Digitalisierung schaffen

Projekte

Prozesse und
Architektur

Strategien und
Stossrichtungen

© APP Unternehmensberatung AG

DX

Uber DiVA Ergebnisse

Projekte

Projekte auf einer soliden Basis planen, priorisieren,
umsetzen und eng mit den definierten Strategien und
Stossrichtungen abstimmen.

Prozesse und Architektur

Analyse und Verstandnis bestehender Prozesse und
Systeme, um gezielte und wirkungsvolle Massnahmen
zur Digitalisierung zu identifizieren und umzusetzen.

Kooperationen mit anderen Gemeinden, Abteilungen
oder Organisationen fordern und Synergien nutzen.

Strategien und Stossrichtungen

Klare digitale Ziele definieren und diese konsequent in
der Organisation verfolgen und umsetzen.




Key Takeaways

Mit dem Aufkommen von KI wird ein
zielgerichtetes Datenmanagement zur
zentralen Voraussetzung fiir Innovation,
Effizienz und bessere Entscheidungen.

Dienstleistungen und Services
nutzerorientiert denken und dadurch
Mehrwert schaffen.

Eine veraltete IT-Infrastruktur kann die
digitale Weiterentwicklung behindern und
sollte schrittweise modernisiert werden.

© APP Unternehmensberatung AG

Ohne klare strategische Leitung bleibt
Digitalisierung Stiickwerk. Es muss klar
sein, welche Rolle die Gemeinde bei der
Digitalisierung einnehmen maéchte.

Transformation gelingt nur, wenn
Zustandigkeiten, Rollen und Prozesse
klar definiert sind.

Vernetzung und Kooperation innerhalb
und zwischen Gemeinden beschleunigen
digitale Fortschritte.



Der aktuelle Stand der
inden

E E Finden Sie Ihren Stand der
Digitalisierung heraus.

o .

[m] EE2E


https://diva.app.ch/

Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

Clarisse Schroder
Consultant
APP Unternehmensberatung AG

E-Mail clarisse.schroeder@app.ch
LinkedIn Clarisse Schroeder

19. Juni 2025
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Gastreferent

Daniel Uebelhart
IT-Leiter
Kantonales Steueramt Solothurn

BN KANTON

> solothurn

19. Juni 2025
© APP Unternehmensberatung AG
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E-Service-Governance:
Best-Practice-

Austausch
mit dem kantonalen
Steueramt Solothurn




E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

Clarisse Schroder Daniel Uebelhart

Beraterin bei APP IT-Leiter, Kantonales Steueramt Solothurn

Mandat April bis September 2023:

 Fachliche und technische

Rahmenbedingungen E-Services: Das
kantonale Steueramt
« Fahrplan (Roadmap) Solothurn ist bereit fiir

neues Bundesgesetz

Wir durften das kantonale Steueramt Solothurn bei der Weiterentwicklung seines Online-Portals

+ Vorgehensvorschlag
(Digitalisierungs-Werkbank)

Veréffentlicht am 3, September 2024




Das Umfeld im kantonalen Steueramt Solothurn

E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

Anspruchsvolle
Herausforderungen:

« Erwartungen der Steuerpflichtigen

« Engagementin
Anwendungsgemeinschaft
«|G NEST Kantone»

* Ambitioniertes Impulsprogramm

« Hypes um neue Technologien (KI ...)

19. Juni 2025
© APP Unternehmensberatung AG
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iGovPortal, Steuererklarung online
Strategie papierfreies Steueramt
Prozesslandkarte inkl. IT-
Prozesse,

mit Werkzeugen unterstitzt
Reports mit Fallzahlen und
Nutzungs-Statistiken



Leistungs-Inventar
E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

1D Zugehorige Leis- Name Lo-  Anbieter  Beschrieb der Verwal- Authentifi- Ziel-  Fallzahl/Men-  Anmerkungen Lésung® Status E-Service  Zu priifen-
tung (eCH-0070) sung tungsleistung / Link zur  zierung'  grupp  gengeriist (falls und Ausblick der Zeit-
KSTA SO Beschreibung ° bekannt) raum auf
Roadmap
1 Stevererklarung — eTax eTax-User, nP,jP 95500 eTax-U-  Zurzeit Absprung von my.so.ch auf eTax Einbindung in Bis Ende
entgegennehmen nanzdepanemeant/steuer- Lot2 ser Stand April oder Direktaufruf via URL etax.so.ch my.so.ch pri- 2025
(728); Einkommens- AG amuetax-solothum/ 2023 Vollstandige Einbindung in my.50.ch pri fen
stever - erheben L D KSTA s
(729); Stevererkla-
rung (Untemehmen) *  Duales Login (eTa
- entgegennehmen sID) mit Option Us|
(769) eTax-User IDzu S
ligem Login mit
*  eTaxInFrame
zeigen
Umgang jP-Vertretunge
login, Freigabequittung)
2 Fristverlangerung zur  e-Fristen aforms2we  Eingabe von Fristverlange- LoTOund  nP,jP  50'106 dber Bestehend als AFS-For|
Einreichung der bsolutions  rungen. LoT1 AFS-Formular vics, aber zurzeit aufgry
Stevererklarung e & services p {Marz 2023) (Performance-Probleme
Privatpersonen — ge- AG, my.so.ch
wahren (730); Frist- KMS AG Hohe Prioritt, denn ani
vgdﬁngemng zur Ein- A rung ist sehr aulwendig,
reichung dev _Su-_)u(.av- o Schittstelie in NEST w(
erkldrung fir juristi- 3
sche Personen — ga- (I?LTax): Mailbestétigung oder B¢
wiihren (2015) Ringler bei Nutzung mit Login
Massenfristen (Treuhan
che fur kong
Steueramt tbermittelt w
tung erfolgt mit einer vo
wickelten Losung Gber
Fristen Schnittstelle der|
' LoT: Lovel of Truzt cer SwissiD. Lotz LoT1: Nutzung nur mit Login : LoTO: N Vg SwieziD 4.3 Intograon
ADA-DOD2-ANSH4A2512 5. 6
* Eigen . Spaite AJ, La
Ant_Inventar_Sarvicosinvantarl =

19. Juni 2025
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Beispiel-Roadmap

E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

Roadmap-Vorschlag (iiber Nummerierung verkniipft mit Inventar) e

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

profen umsetzen

Kundenarehiv (13}: 0. B2
o TNt Nsolothurn
Qualifizierts Kommunikation (14): Einbindung und Zugang Kap. 6.2 o " £ i l- Fid o o ’
umsetzan “Projekt / Produkt . 2022 2023% 2024 2025 2026 & 2027 2028
34 v ve Ve e Ve
| puen M umsewsn | .
Sl Kap. 6.4 Echizeitveraniagung (16): Vision umsetzen NEST DEQ
Kap. 6.3 —
E-Fristentibersicht (2)- Einfuhrung umsatzan NEST Objekt / KASO
AVAplus
Erlass (17): Umsatzung prifen
Chatb und <ap. 6.4 Einheitsbezug
umsetzen o
WVK [ BVTax
N i 31 Varainfachle. und Stever (20]: L Variante priffen eGov / Steuerportal
4 Esnendung pritfen
5}
| P
Einbindung prafen
o dabarmatcits i ] P — OECD-Mindeststeuer ouran —
ameo [ =
&Stausrkonto - Drittpersonen (8):
Kentolbersicht (7} Teilautomatsiarung prifen Ablosung Steuerrechner
Enweiterungen eDossier Teil 2 [ e 9§

T
Goneriorung QR- [ {1y PoriakEinbindung prfen ]
Wstaranmwicklung profen
aFaktosen meldan (12); Einfurung umseizen >
Zahiungsabkomman I
baantragan (10): Einbindung
von P umsetzen

19. Juni 2025
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IT Strategie SSK

SOIWorkplace ==
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1SMS light

Kreditoren Workflow (af)
Ablosung Testlink (restioo)
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Vorgehensmodell (Digitalisierungs-Werkbank)
E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

Kurze Anforderungsbeschreibung fir Erstbeurteilung Fachgruppe und Amtsleitung

Studie

Ausgangslage mit konkreter Nachfrage /Anlass, was Handlungsbedarf auslést

Situationsanalyse mit:

Zielgruppen
Mengengeriisten
Aktuelles IT-System

Ziel

Rahmenbedingungen: Welche Prozessschritte / Datenabfragen sind rechtlich vorgesehen?

Anforderungen
Varianten

Losungsskizze mit Integrationskonzept . strategische Informatikmittel” geméss IKT-Strategie SO

Ist-Prozess und Benennung der Leistung (Inventar / eCH-0070), um die es geht

Best Practices anderer Verwaltungseinheiten oder von ausserhalb der Verwaltung

Markterkundung,
Beschaffungsanalyse

* Projekt- und Beschaffungsleitfaden

AlO

+ Barrierefreiheit mitbedenken

Datenschutz, IT-Sicherheit,

Risikomanagement

Templates auf Laufwerk V (Vorlagen):
+ Schutzbedarfsanalyse_KtSO_V2

+ Risikoanalyse_Projekte_KtSO

+ Bei erhohtem Schutzbedarf: ISDS-

Konzept
Ansprechpartner: AIO

Vorstellung in Fachgruppe

Abstimmung Ressourcen im CAB, Checkliste Empfehlung Projekt

Projekt im ODI anmelden fir Mittel-Allokation und (sofern noch nicht erfolgt) Budgetprozess anstossen

Regierungsratsbeschluss (nur bei Vorhaben tber CHF 100°000)

Aufnahme in Projektportfolio (ODI/ KSTA) prifen

- Bei Beauftragungen: AGB ISDS beifiigen 4

+ Gestaltung Prozesse und visuelle Umsetzung
mit dem CCDV erarbeiten

Testfallbeschreibung L ]

Business Analyse
& Requirements
Engineering 4 ¢

Prozess-
entwicklung 4 ¢

- " . User Journey /
E;Tal';:;c;ltektur User Centered
Design 4 <
Barrierefreiheit priifen 4p
Testen und zur produktiven Einfilhrung Test-
einplanen und Kommunikation sowie managnt.
Support- und Betriebsorganisation (nach
gemeinsam planen 4 4 Portal-
mit Release-Prozess in Betrieb nehmen 4 Vorgaben) . Reporting
Projekt- * Projekt- *
Change ¢ management portfolio
Eintrag in Applikations-Inventar priifen 4 Betrieb 4

Den E-Service bekannt machen -
Technische Applikatior k ion @

Support 4

Farblegende (jeweils mit Dienstleistern nach
Bedarf):

@ Dienststelle (Steueramt)
Q Digi-Team des Departements

& AIO

Ubergabe an die Stammorganisation 4
Projektschiussbeurteilung 4



Take-Aways & Fazit

E-Service-Governance: Best-Practice-Austausch mit dem kantonalen Steueramt Solothurn

« Orientierung an Standards wie
e-CH

«Anstatt von einer Hauruck-Aktion zur

. Leistungs-lnventar und nachsten zu taumeln, kdnnen wir
fachliche Prozesslandschaft unsere Digitalisierung
vorausschauend gestalten. Das
- Vision, Strategie und Roadmap starkt auch unsere Zusammenarbeit
auf Augenhodhe mit Anbietern und
* Vorgehensmodell nach HERMES Software-Herstellern.»

« Weitblick, roter Faden,
nicht jeden Hype mitmachen

19. Juni 2025
© APP Unternehmensberatung AG Folie 40




Wilnsche fur zuktnftige APP DiV-Talks?

Bring the power of
Mentimeter to
PowerPoint

8 Seamlessly embed your favorite Menti slide
without changing windows.

A Editand do a lot more on Mentimeter.com and
sync in real-time.

19. Juni 2025
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Logintouse
Mentimeter

Work email

Your password
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Forgot password  Login with SSO
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Wilnsche fur zuktnftige APP DiV-Talks? — Ergebnisse

Join at menticom | Use vote code 3396 2628

Was wunschst du dir fur zuktnftige APP DiV-Talks?

1

6 "
& g’
Spezifischer Themenfokus Allgemeine und brei igitalisierungsthemen Weiter wie bisher

4 Mentimeter

Speaker notes
19. Juni 2025

© APP Unternehmensberatung AG Folie 42
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Ausblick

19. Juni 2025
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Vor und hinter den Kulissen

Referent Referentin Gastreferent Moderation Organisation
Luca Feiner Clarisse Schroder Daniel Uebelhart Raphael Imboden Patrik Gasser

19. Juni 2025 @?ﬁiﬁ
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Kontaktdaten:

* luca.feiner@app.ch

« clarisse.schroeder@app.ch
* raphael.imboden@app.ch
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