APP Unternehmensberatung AG

Von Trends im

Gesundheltswesen zu
Business Model Innovation




APP Health www.app.ch/health

Wir kennen die digitalen Moglichkeiten zur Unterstiitzung lhrer Kernkompetenzen
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EPD

Hoher
Bekanntheitsgrad
Unterschiedliche
Anforderungen der
Stakeholder
Grundsatzlich
positive 6ffentliche
Meinung

Wearables

Tracking von
Gesundheitsdaten
Vermehrte Nutzung
Die Vorteile missen
kommuniziert
werden

Telemedizin

Umsatz in den
letzten 5 Jahren
verdoppelt
Einfacher Zugang zu
medizinischen
Diensten
Kostensenkung fur
Krankenkassen ist
umstritten

Digitalisierung der Schweizer Gesundheitsbranche

Die aktuellen digitalen Trends* in der Schweizer Gesundheitsbranche

Fitness

Virtuelle
Fitnesstrainer, die
die Bewegungen
aufzeichnen

70 % der Schweizer
Bevolkerung nutzt
bereits ein Fitness-
App oder uberlegt
sich die Nutzung

* Trends, gemessen an der Anzahl der Artikel, 6ffentlichen Veranstaltungen usw. und somit definiert als Produkte oder Lésungen, die den
Menschen bekannt sind und von ihnen angewandt werden
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Digitale Gesundheitsmarkt im internationalen Vergleich

Fahigkeit zur Nutzung von Technologien und zur Herbeifiihrung von Veranderungen in Regierung,
Wirtschaft und Gesellschaft durch Digitalisierung

« Die Schweiz fokussiert sich auf
einzelne Faktoren (bspw.
Wissen); eine ganzheitliche
Sichtweise fehlt

USA

Singapore
Schweden

Danemark

* Zugang zu Fachkraften ist
gefahrdet durch eine strikte
Einwanderungspolitik

Norwegen
Finnland
Kanada

Niederlande
+  Fehlende finanzielle Mittel sind

oftmals das Hindernis bei
Investitionen in die
Digitalisierung

Grossbritannien
Hongkong

Israel

Australien

Quelle: NZz, 2019
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Digitale Gesundheitsmarkt im internationalen Vergleich

Generell wurde der Anschluss an digital innovative Lander verpasst, insbesondere bei der Nutzung

von Daten hinkt der Schweizer Gesundheitsmarkt hinterher

ABBILDUNG 42: Digital-Health-Index als Summe der Sub-Indizes pro Studienland

Leseanleitung: Die Sub-Indizes (Maximalwert = 100) werden im Balkenformat dargestellt. Dabei werden sie einfach aufaddiert und die einzelnen Balken
entsprechend nebeneinander gestellt. Die Gesamtlinge der Balken dividiert durch 3 ergibt den Gesamtindexwert.

1 Estland 88,1 86,1

2 Kanada
3 Danemark
4 tsrael
5  Spanien : 76.9 63.3
& INHS Engtand I L 7

7 Schweden I -

8 Portugal 0 686 &09

9 Niederlande

10 Osterreich

11 Australien 60 47,2

12 Italien 73,6 373

13 Belgien 738

14 Schweiz 5639 440 140

15 Frankreich

16 Deutschiand

17 Polen

m Policy-Aktivitat  m Digital Health Readiness  m Tatsachliche Datennutzung
Quelle: Bertelsmann Stiftung
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Quelle: Bertelsmann Stiftung, 2018

Das foderale System
erschwert nationale
Massnahmen

Viele ungeklarte Fragen zur
EPD Finanzierung, wobei sich
das EPD erst in der
Implementierungsphase
befindet und dessen positive
Wirkung noch nicht
sicher/bewiesen ist

Strategischer Rahmen sowie
Standards bei Institutionen
sind soweit gegeben

Eine Infrastruktur, die Digital
Health fordert, fehlt zum Teill



Herausfordernde Ausgangslage fur Digital Health

Gegenteilige Krafte, welche die digitale Entwicklung des Gesundheitswesens in der Schweiz pragen

Platz auf der Fehlende digitale Maturitat

politischen Agenda

Hohes Vertrauen in das Geringes Vertrauen in die
Gesundheitssystem Informationssicherheit
Moderne Institutionen und Konservative Einstellung
Forschung gegenuber neuer Technologien

Niedrige Gesundheits-

Hohe digitale Kompetenzen
kompetenzen
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Digitalisierung des Schweizer Gesundheitsmarkt

Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung

Chancen

Vereinfachung der Kommunikation
zwischen Akteuren im
Gesundheitsmarkt

Einfacherer Zugang zu
Gesundheitsinformationen

Verbesserung von interdisziplinaren
Prozessen durch effiziente Nutzung
von vorhandenen Daten

Verbesserte und kosteneffiziente
Gesundheitsleistungen

Fachkraftemangel entgegenwirken
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Herausforderungen

Foderales System erschwert die
Einflhrung von standardisierten
digitalen Losungen

Hohe Anforderungen und
schwindendes Vertrauen in den
Datenschutz und die
Informationssicherheit

Fehlende finanzielle Anreizsysteme
und Silodenken bei den Akteuren

Erkennbare Unterschiede in der
digitalen Maturitat der
verschiedenen Beteiligten



«Hopes und Hypes» der Digitalisierung

Ein Framework, um Trends in der Digitalen Gesundheit zu klassifizieren

Management

Technologie
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Trend Health - eHealth
el

Social Media

Wearables EPR

Telemedicine

: B2B
Fitness

Avatar eMedication

Business to Patient B2P

Diagnostics Genomics
Internet of Things

Personalized Big Data
Care

Artificial Intelligence

Prevention Blockchain

Evidence based Research

Data Health

Quelle: ZHAW, 2019
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Trend Health

- Aktuelle Trends, die bereits eine gewisse
Relevanz haben und genutzt werden

eHealth

* Vernetzung von Patienten*innen mit
Fachpersonen, dabei steht der
medizinische Nutzen im Vordergrund

Tech Health

* Technische Produkte, die der Gesundheit
oder der Vorbeugung dienen

Data Health

* Generierung und Nutzung von
Gesundheitsdaten; oftmals genutzt flr eine
verbesserte medizinische
Leistungserbringung

app



Auswirkungen der Digitalisierung

Digitalisierung wirkt sich auf verschiedene Kanale und Angebote aus, mit Schwerpunkt B2B

Information

Pravention/Monitoring
Fitness/Lifestyle “

Screening/Diagnostik h

Abb. 1 - Ubersicht digitaler Gesundheitsangebote in Deutschland (basierend auf Stichprobe)
Information

\mn
Reha/Pflege
. ’ B2P
Krankheitsmanagement
Th ie(-begleit .
erapie(-begleitung) ln Analytics/Big Data

Prozesssysteme fur F&E

Administrative Systeme

Telemedizin

Quelle: Deloitte, 2019
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Steigende Anzahl an
Gesundheitsgeraten

Verbesserte Diagnosen und
wirksamere individuelle
Therapien

B2B-LOsungen existieren
nur in bestimmten
Bereichen

Strenge Regularien hindern
Start-ups bei der Skalierung

Tech-Giganten sind (aktuell)
nur teilweise involviert,
hauptsachlich in der
Datensammlung und
-verarbeitung



